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品牌起源

王品台塑牛排 王品燒肉

王品集團是一家台灣知名餐飲集團，成立於1992年。該集團

的創始人是曾國輝先生。旗下的王品牛排餐廳起初是他在台

北市開設的一家牛排餐廳，因其高品質的牛排和優質的服務，

迅速贏得了顧客的喜愛和口碑。

王品牛排



1.品質：王品企業以提供高品質的菜肴和飲品為基礎，確
保顧客在餐廳享用的食物始終具有優越的品質。

2.創新：王品企業不斷追求菜單和服務的創新。他們致力
於研發新的菜式，引進新的烹飪技巧，以及提供與眾不
同的餐飲體驗，以滿足顧客對多樣化和新奇的需求。

3.服務：顧客服務是王品企業極為重視的一個方面。他們
培訓員工，確保員工具備良好的服務態度和專業知識，
以提供親切、高效、周到的服務，使顧客感受到溫暖和
尊重。

4. 永續：王品企業關心社會和環境議題，致力於可持續
發展。他們採取措施減少環境影響，推動環保和社會公
益活動，以確保企業的發展與環境保護相協調。

經營理念

品質

創新永續

服務



公司介紹

公司名稱:

王品餐飲股份
有限公司

創辦人:

戴勝益

創立時間:

1933年12月7
日



1993年，在台中市西屯區成立第一家“王
品台塑牛排”

1993

成立「戴勝益同仁安心基金會」

基金會1995

響應921大地震賑災捐款活動，捐款新

臺幣450萬元整予臺中市政府協助賑災。

賑災捐款活動1999

通過ISO 

2000年，王品文心店及總部正式通過ISO 
90002認證，成為經濟部 ISO 9002、TQM示
範單位。

2000

企業發展

成立第一家

https://baike.baidu.com/item/%E5%8F%B0%E4%B8%AD/80206?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%A5%BF%E5%B1%AF%E5%8C%BA/10217077?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E7%8E%8B%E5%93%81%E5%8F%B0%E5%A1%91%E7%89%9B%E6%8E%92/7094795?fromModule=lemma_inlink


進入亞洲大陸市場發展，創立大陸王品

事業處，於上海開出王品牛排首店。

2003

TASTY西堤事業處成立2001

陶板屋事業處成立。2002

企業發展

進駐大陸市場

2004 原燒事業處與聚事業處成立



成立「戴勝益同仁急難救助金」

2008

2011年，王品集團興櫃上市。舉辦尼泊爾

聖母峰基地營健行，成為臺灣第一家企業

率團攻頂成功

企業率團攻頂成功2011

進駐美國市場

2014年，王品公司與美國中式連鎖餐飲集團熊貓餐飲集

團簽訂品牌授權暨合資契約，將進駐美國市場。旗下品

牌原燒授權予雙方合資新設的美國公司，於美國地區開

展燒肉市場。

2014

企業發展

救助金

https://baike.baidu.com/item/%E5%B0%BC%E6%B3%8A%E5%B0%94/121885?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%9C%A3%E6%AF%8D%E5%B3%B0/1243245?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%81%A5%E8%A1%8C/8786665?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%BF%9E%E9%94%81%E9%A4%90%E9%A5%AE/218906?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%93%81%E7%89%8C%E6%8E%88%E6%9D%83/5500636?fromModule=lemma_inlink


旗下餐廳

是台灣王品集團旗下的一家連鎖火鍋品牌，提供無限自助取用服務。創立
於2009年

西提牛排是一家美國連鎖餐廳，專注於提供美味的牛排和肉類料理。創立於2001
年
品牌介紹:精選上等牛肉，高溫烘烤，封存牛肉的原汁香氣，完美演繹食材，多道
精緻料理，結合紐約都會的時尚裝潢風格，打造出西餐與眾不同的創意及美感

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B0%E7%81%A3
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%8E%8B%E5%93%81%E9%9B%86%E5%9C%98
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%81%AB%E9%8D%8B


旗下餐廳

陶板屋創立於2002年5月，以獨特和風洋食套餐概念，融合東西方料
理精神，打造全新日式精緻雅食，成為台灣和風創作料理第一品牌。

原燒是王品深耕16年以上的燒烤品牌，跟許多王品旗下餐廳一樣，憑著
穩定餐點品質和優秀服務，成為台灣人的聚餐首選餐廳之一。近幾年原
燒開始進行品牌升級，從「原燒優質原味燒肉」進化成「原燒O-NiKU」，
從原先偏成熟穩重

我們煮好火鍋快速出餐，讓您可以即時享用，減去等待的時間！充滿南洋風
味的泰式酸辣鍋使用香茅、泰式檸檬葉、南薑、蝦醬等泰式香料入湯，帶出
獨特的清新香氣，酸甜爽口又下飯，是炎炎夏日開胃首選！





劣勢

1.價格競爭：部分王品集團的餐廳定
價相對高，可能限制了一部分消費者
的選擇。
2.高成本：維持高品質的食材和服務
可能導致高成本經營。

威脅

1.競爭激烈：餐飲業競爭激烈，有其
他知名連鎖餐廳和本地競爭對手。
2.經濟波動：經濟不穩定可能影響消
費者的餐飲開支。

優勢

1.多元化菜單：他們提供多種國際美食選
擇，滿足不同口味的消費者需求。
2.優質的食材供應：王品集團注重使用高
品質的食材，提供高水準的食品品質。

機會

1.國際擴張：考慮擴展到國際市場，將品
牌帶到其他國家，開拓新的客戶群。
2.數位化轉型：投資數位技術，提供線上
訂餐、外送服務，滿足現代消費者的需求

SWOT分析

O T
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競爭對手的競爭
程度 (競爭力)

顧客的議價
能力

供應商的議價
能力

新進業者的
威脅

替代品的威脅

五力分析

五力分析





STP分析

S
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1. 市場分割 (Segmentation)：

王品集團可能根據以下因素來進行市場分割：地理位置、

消費者喜好、收入水平、年齡、飲食習慣等。

2. 目標市場選擇 (Targeting)：

王品集團需要選擇一個或多個特定市場區段作為目標市場。

他們可以選擇根據其品牌和菜單特點來定義目標市場。

3. 定價策略 (Positioning)：

根據目標市場的需求和競爭情況，王品集團需要確定定價

策略。他們可以採用高價值定位或價格競爭策略，具體取

決於市場區段的性質。



4P分析

產品策略（Product）

為了進行市場區隔，因
此在產品、價格和服務
方面都做了區隔：王品
台塑牛排，以尊貴的服
務、款待最重要的人為
訴求

價格策略（Price）

王品集團的價格策略，是
依消費者的意見的感受享
受到王品的產品採取的七
折定價策略，希望顧客能
超物超所值與服務。

通路策略（Place）

目前全台已有44家分店，
都是採取直營連鎖的方式
來經營，王品集團的觸角
更伸及了大陸和美國等地。

促銷策略（Promotion）

王品旗下事業均不打
價格戰，不推套餐，
因為通常節令套餐的
價格都比平常的貴好
幾倍以上，王品以顧
客為基礎來考量。





成功關鍵

王品的成功關鍵在於他們提供高品質的餐飲服務，

並且不斷追求創新。

他們在菜單設計上保持多樣性，並且注重食材的

新鮮度和品質。用餐環境和服務態度上也非常注

重，讓顧客有愉快的用餐體驗。同時，良好的經

營策略和市場定位也是他們成功的原因之一。



店長主廚主要用這7項KPI考核

評比項目 評分比率

0800抱怨電話通數 20%

顧客讚美 10%

不當金額(超出平均值的成本) 25%

營業額目標達成 10%

財務管理稽核 10%

離職率 5%

工作計畫評核 10%



處理課速訂定一套SOP流程

30
分鐘

通報店長、經理、
總經理、董事長

店長依SOC
處理完畢

回報區經理

總經理結案

3天 5天 7天





財政部稅務入口網營業登記資料公示查詢結果
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